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TERMO DE REFERENCIA

Setor Solicitante: Nucleo de Tl e Comunicagao

Tipo de contratagdo: Ordindria

Tipo de compra: Contratacdao de empresa para prestacao de servico especializado.
Critério de Julgamento: O critério de julgamento serd o de MENOR VALOR GLOBAL

Local de Execugdo: Rede Municipal Dr. Mdrio Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar.

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacado do Servico de Acesso via APl ao
Modelo de Linguagem para a Rede Mario Gatti.

1.2. Serdo consideradas inclusas todas as despesas concernentes a execucdo dos servicos,
com fornecimento da mao de obra necessdria, encargos sociais, ferramental, equipamentos,
transporte, translado dos materiais a serem utilizados, assisténcia técnica, beneficios, despesas

indiretas, tributos e quaisquer outras incidéncias;

2. ESPECIFICACAO DA CONTRATAGAO

coD coD .
Item DESCRITIVO VIGENCIA
SIM | COMPRAS.GOV

Servigo de Acesso via APl ao Modelo de
Linguagem. Inclui acesso a um modelo de
1 168161 27324 alto desempenho com capacidade 36 meses

multimodal (texto, imagem), e garantia de

privacidade de dados.

2.1. Da especifica¢gao detalhada do objeto:
2.1.1. O servigo devera contemplar, no minimo:
2.1.1.1. Acesso via API segura, com autenticacdao por chave de acesso ou protocolo
seguro equivalente.
2.1.1.2. Disponibilidade minima mensal de 99,9% (SLA).

2.1.1.3.Baixa laténcia de resposta (inferior a 1 segundo para requisi¢des padrao).
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2.1.1.4.Suporte a multiplos idiomas, incluindo o portugués do Brasil.

2.1.1.5.Capacidade de processamento de textos complexos e geragdo de respostas

contextualizadas.

2.1.1.6. Documentacdo técnica completa e atualizada para integracao.

2.1.1.7.Painel de monitoramento de uso e desempenho.

2.1.1.8.Canal de suporte técnico com atendimento em lingua portuguesa.
2.1.1.9. Conformidade com a LGPD — Lei n2 13.709/2018.

2.1.2,

Acordo de Nivel de Servigo (SLA - Service Level Agreement): A formalizacdo de

um SLA robusto é uma condic¢do inegocidvel do contrato. Este documento é um contrato formal

entre o provedor do servico e o cliente que especifica os termos e condi¢Ges do servico,

definindo o escopo, qualidade, disponibilidade, confiabilidade e desempenho da API, bem como

as responsabilidades e obriga¢cdes de ambas as partes. Os requisitos minimos devem ser

detalhados e mensuraveis, cobrindo as seguintes areas criticas:

2.1.2.1.

Disponibilidade do Servigo (Uptime):

2.1.2.1.1. Meta de Uptime: O provedor deve garantir uma disponibilidade minima

de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento), calculada mensalmente.
Um uptime de 99,9% equivale a um tempo mdaximo de inatividade ndo

planejado de aproximadamente 43 minutos por més.

2.1.2.1.2. Calculo: A disponibilidade mensal sera calculada pela férmula: (Total de

2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.2.4.

2.1.2.5.

Minutos no Més - Minutos de Inatividade) / Total de Minutos no Més * 100%.
Definicao de Inatividade (Downtime): Inatividade é definida como um ou mais
minutos consecutivos em que a APl estd indisponivel para responder a requisicoes
validas. Periodos intermitentes de inatividade com menos de um minuto ndo serdo
contabilizados.A medigdo sera realizada por uma ferramenta de monitoramento
independente.

ExclusGes: A garantia de disponibilidade ndo se aplica a inatividades resultantes de:
(a) manutengdes programadas notificadas com antecedéncia; (b) falhas na
infraestrutura de terceiros (ex: provedores de nuvem); (c) erros no cddigo ou na
configuracdo do cliente; ou (d) eventos de for¢ca maior.

Suporte Técnico e Tempos de Resposta: O SLA deve definir claramente os niveis de
severidade dos incidentes e os tempos de resposta garantidos para cada um. O
tempo de resposta é o tempo para o reconhecimento inicial do problema pela
equipe de suporte, ndo o tempo para a resolugdo final.

Créditos de Servico: O SLA deve incluir uma cldusula de compensacdo na forma de
créditos de servico para qualquer falha no cumprimento da meta de disponibilidade.
O processo para solicitar esses créditos deve ser claro, documentado e ndo oneroso

para o cliente.
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2.1.2.6. Processo de Solicitagdo: O cliente é responsavel por solicitar o crédito de servico
por e-mail dentro de 30 dias apds o final do més em que a falha ocorreu. Privacidade
e Seguranca dos Dados: Esta é a condi¢cdo mais critica da contratacdo. O provedor
deve fornecer uma garantia contratual explicita de que todos os dados transmitidos
através da API (tanto os prompts quanto as respostas geradas) sdao confidenciais e
nao serdo utilizados para nenhum outro fim que ndo a prestacdo do servico
contratado. Especificamente, os dados ndo podem ser usados para treinar ou
aprimorar os modelos de linguagem publicos do provedor. Esta garantia é uma
caracteristica fundamental que distingue um servico de APl pago de uma
ferramenta de consumo gratuita e é essencial para mitigar riscos de seguranca e de

propriedade intelectual.

3. PRAZO DE VIGENCIA

3.1. A prestagdo de servigos vigerd pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses a contar da data
indicada para o efetivo inicio da execugdo dos servicos em Ordem de Inicio dos Servicos, a ser
emitida pela CONTRATANTE, até o adimplemento total das obrigacGes, podendo ser prorrogada
nos termos do art.107 da Lei Federal n? 14.133/21, mediante aditivo, se houver interesse das

partes.

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

4.1. Justificativa da contratagdo: A justificativa para esta contratacdo é multifacetada,
abrangendo desde o imperativo estratégico de modernizacdo até a andlise detalhada de casos
de uso com retorno sobre o investimento (ROI) claro e imediato. A seguir, detalha-se a
argumentacdo que suporta a necessidade e a urgéncia desta aquisi¢do.

4.1.1. Modernizagao e Eficiéncia do Nucleo de Tl: A ado¢do de Modelos de Linguagem
de Grande Escala (LLMs) transcendeu a fase experimental e consolidou-se como um
componente essencial para a competitividade e eficiéncia das opera¢des de Tl modernas.
Empresas em escala global estdo integrando LLMs para automatizar tarefas complexas, acelerar
ciclos de desenvolvimento, otimizar a tomada de decisdo e redesenhar fluxos de trabalho que
antes consumiam centenas de horas de esforco manual. Para o Nucleo de Tl, a inércia representa
um risco estratégico. Manter processos manuais para tarefas que podem ser automatizadas com
alta precisdao por LLMs resulta em menor agilidade, custos operacionais mais elevados e,
crucialmente, na subutilizagdo do talento técnico da equipe em tarefas de baixo valor agregado.
Estudos de mercado indicam que a implementacdo estratégica de IA generativa pode gerar
economias de até 10% nos gastos de Tl e aumentos de produtividade que chegam a 40% em

certas funcgOes. Portanto, essa contratacdo ndo é apenas sobre a aquisicio de uma nova
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ferramenta, mas sobre um investimento estratégico para capacitar o Nucleo de Tl a operar com
maior eficiéncia, agilidade e foco em inovagdo. Trata-se de um passo fundamental para
transformar o departamento de um centro de custos reativo para um parceiro estratégico
proativo, que impulsiona a moderniza¢do em toda a organizagdo.

4.2. A descricdo da solugdo como um todo: A dispensa de licitacdo se fundamenta no art.
75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, em razdo do valor estimado da contratagdo estar
enquadrado no limite legal e por tratar-se de servico especializado de natureza singular, com

fornecedor que detenha tecnologia proprietaria necessdaria ao atendimento do objeto.

4.3.  Alinhamento entre a contratacdo e o plano anual de compras: Por se tratar de projeto

piloto o item ndo consta em PCA.

5. CONDICOES DE EXECUGCAO DO OBJETO
5.1.  Aprestacdo dos servicos devera iniciar-se imediatamente apds a assinatura do contrato,
com a acesso através de chaves de API seguras, que serdo gerenciadas pelo Nucleo de Tl por

meio do console de nuvem do provedor (ex: Google Al Studio ou Google Cloud Console).

5.1.1. A gestdo segura, incluindo a rotacdo peridédica das chaves, serd de
responsabilidade da CONTRATANTE.
5.2. O suporte técnico serd prestado preferencialmente de forma remota, por meio de
canais especificos disponibilizados pela contratada, assegurando a pronta resposta a incidentes,
duvidas e necessidades de manutencdo, sem exigéncia de posto de atendimento presencial

permanente nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar canais de atendimento (telefénico e via
web/portal) para que a CONTRATANTE possa solicitar suporte, ativagdo de servicos e solucionar

falhas;

5.4. Todos os servicos deverdo ser executados em estreita coordenagdo com a Rede Mario

Gatti, respeitando as orientacGes do gestor e/ ou fiscal do contrato designados;
5.5. Local de e condigdes de entrega:

5.5.1. Por se tratar de servico digital, o acesso sera disponibilizado remotamente, por
meio da API e credenciais de autenticacdo fornecidas pela CONTRATADA.
5.5.1.1. O servico sera entregue de forma inteiramente digital;
5.5.1.2. O acesso sera provisionado através de chaves de API seguras, que serdo
gerenciadas pelo Nucleo de Tl por meio do console de nuvem do provedor (ex:
Google Al Studio ou Google Cloud Console);
5.5.1.3. A gestdo segura, incluindo a rotagdo periddica das chaves, sera de

responsabilidade da equipe interna.
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6. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
6.1.0 recebimento do objeto serd de acordo com os termos do artigo 140, I, "a" e "b", da
Lei n.2 14.133/21, da seguinte forma:

6.1.1. Provisoriamente, no ato da entrega do objeto, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade com o solicitado no Termo de Referéncia;

6.1.2. Definitivamente, com a emissdo do respectivo termo de recebimento, apds a
verificacdo da qualidade, caracteristicas e quantidades do objeto e consequente
aceitacdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias consecutivos contados apds o
recebimento provisério.
6.1.2.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser

procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
6.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do Termo de Referéncia.

6. DA SUBCONTRATAGAO

6.1. E vedada a subcontratacdo do objeto deste termo de referéncia.

7. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
7.1. CONTRATADA cumprira todas as obrigacGes constantes no Termo de Referéncia, seus
Anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

7.1.1. Iniciar a prestacdo dos servigos na data indicada na Ordem de Inicio dos Servicos;

7.1.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, cumprindo as
disposicGes legais que interfiram em sua execugao;

7.1.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo necessarias e exigidas no protocolado em epigrafe, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

7.1.4. Fornecer todos os itens necessarios a plena execucdo dos servicos contratados;

7.1.5. Arcar com os encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais,
trabalhistas, tributarios, itens, embalagens, tarifas, fretes, seguros, descarga, transporte,
material, responsabilidade civil e outros resultantes do contrato, bem como os riscos atinentes
a atividade, inclusive quaisquer despesas que venham a incidir sobre os servicos, objeto desta
contratagao;

7.1.5.1. Entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribui¢des fiscais e

para fiscais, os instituidos por leis sociais, emolumentos, fornecimento de mado de obra
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especializada, administracdo, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material e de
pessoal, estada, hospedagem, alimentacdo e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo
especificada neste termo de referéncia;

7.1.6. Prestar a Rede Mario Gatti, quando solicitadas, informagdes do andamento dos
servigcos, bem como comunicar a Instituicdo quaisquer fatos ou anormalidades que porventura
possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servicos;

7.1.7. Indenizar terceiros e ao CONTRATANTE os possiveis prejuizos ou danos,
decorrentes de dolo ou culpa, durante a contratacdo, em conformidade com o artigo 120 da Lei
n? 14.133/21;

7.1.8. Executar os servigos nas condi¢Oes estabelecidas no Termo de referéncia.

7.1.9. Refazer os servicos em desacordo no prazo estabelecido neste termo de
referéncia, ou ndo sendo possivel, indenizar o valor correspondente acrescido de perdas e
danos, mediante toda e qualquer impugnacdo feita pelo CONTRATANTE;

7.1.10. Responder pela qualidade, quantidade, validade, segurangca e demais
caracteristicas do objeto, bem como a observagdo as normas técnicas;

7.1.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades durante a
execucdo dos servicos, prestando as elucidacdes que se fizerem necessarias;

7.1.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

7.1.13. Informar ao Gestor do contrato e ao Setor de Gestdo de contratos da Rede
Mario Gatti, durante o periodo de vigéncia do contrato, qualquer alteracdo de endereco,
telefone, correio eletrénico (e-mail) ou outros dados.

7.1.14. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus profissionais acidentados ou com mal subito.

7.1.15. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal
e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho.

7.1.16. Garantir integralmente o cumprimento de todas as disposi¢Ges deste Termo de
Referéncia, observando suas condig¢des, especifica¢des, capacidade técnica e demais exigéncias.

7.1.17. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pelo CONTRATANTE, ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos aos
servigos executados ou em execugao;

7.1.18. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cGes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no Art. 125 da Lei
14.133/21.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

8.1. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos sob os aspectos quantitativos
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e qualitativos, comunicando a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a sua
execucao;

8.2. Indicar o gestor, fiscais técnico e administrativo para acompanhamento da execucdo
contratual;

8.3. Relacionar-se com a CONTRATADA através de pessoa por ela credenciada (preposto);
8.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢es, falhas ou irregularidades
verificadas na execucdo do objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

8.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacdo dos servigos,
no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

8.6. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

8.7. Facilitar por todos seus meios o exercicio das funcdes da CONTRATADA, dando-lhes
acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e os
profissionais da CONTRATADA e cumprindo suas obriga¢Oes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

9. GESTAO E FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n? 14.133/2021, art. 115, caput).

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §59).

9.3. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

9.4. O fiscal do contrato anotara em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19).

9.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adog¢do das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §29).

9.6. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos

ou incorre¢des resultantes de sua execu¢do ou de materiais nela empregados (Lei n2
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14.133/2021, art. 119).

9.7. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragao
ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n2 14.133/2021,
art. 120).

9.8. Somente a CONTRATADA serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execug¢do do contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, caput).
9.9. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo
podera onerar o objeto do contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, §19).

9.10. Ascomunicag¢des entre o érgado ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §29).

9.11. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, 3192).

9.12. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o d6rgdao ou entidade
convocara o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizacdo, que conterd informac¢Oes acerca das obriga¢des contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 319).

9.13. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da
empresa junto ao SICAF.

9.14. Seraexigida a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais
e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de

Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

10. PREPOSTO

10.1. A CONTRATADA devera indicar um preposto devidamente habilitado, com poderes para
representd-la em tudo o que se relacionar com os servicos prestados, no ato da assinatura do
contrato, através de documento em papel timbrado e assinado pelo responsavel legal,
informando os numeros de telefones, e-mail, aparelhos de radio chamada e de qualquer outro
meio de comunicac¢do do preposto, que permita a agilidade no contato;

10.2. O preposto devera atuar de forma disponivel, fazendo-se presente no local da execucgdo
do contrato sempre que necessario.

10.3. O preposto deve atender as solicitagGes dos gestores e ser apto a esclarecer questbes

relacionadas a prestacdo dos servicos, administracdo de pessoal, documentos fiscais,
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desenvolvimento das tarefas e informacgdes contratuais.

10.4. O preposto devera abster-se de tomar decisGes e adotar providéncias que ultrapassem
sua area de competéncia.

10.5. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela CONTRATANTE, devera
apresentar-se ao Gestor do Contrato para a execugao dos servigos contratados;

10.6. O preposto devera estar apto a esclarecer a CONTRATANTE as questdes relacionadas as
faturas dos servigos prestados, assim como informacgdes sobre verbas trabalhistas, rescisorias,
férias e planilha de custo dos funcionarios e quaisquer outras relacionadas a execu¢do dos
servicos, se aplicavel;

10.7. A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacGes
da Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas;

10.8. O preposto deverd acompanhar, fiscalizar e orientar o correto uso dos uniformes,
equipamentos e materiais junto a CONTRATADA;

10.9. O preposto devera conhecer, na integra, o contrato firmado entre as partes, ndo
podendo alegar desconhecimento das clausulas contratuais;

10.10. A CONTRATADA podera nomear de preposto um dos funciondrios que compdem os
postos contratados, desde que as atribuicdes ndo entrem em conflito com as competéncias
estabelecidas.

10.11. Caso seja necessariaa CONTRATANTE podera realizar chamados emergenciais com visita
do preposto, fora do periodo mensal, o qual devera ser atendido em até 48 (quarenta e oito)

horas.

11. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

11.1. E obrigatério enviar juntamente com a proposta os documentos administrativos:

11.1.1. CNPJ - Situagdo cadastral

11.1.2. Certificado de Regularidade de FGTS

11.1.3. Certiddo Negativa de débitos junto a Fazenda Estadual
11.1.4. Certiddo Negativa de débitos junto a Fazenda Federal
11.1.5. Certiddo Negativa de débitos junto a Fazenda Municipal
11.1.6. Certiddo Negativa de débitos Trabalhistas

11.1.7. Declaracao de anticorrupgao

11.1.8. Declaracdao que ndao emprega menor

11.2. E obrigatério enviar juntamente com a proposta os Documentos Técnicos:

11.2.1. Documentagdo Oficial da API (Official APl Documentation): Guias técnicos
completos detalhando os endpoints, métodos de autenticacdo, formatos de
requisicdo e resposta, limites de taxa (rate limits), e exemplos de codigo em

diversas linguagens.
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11.2.2. Termos de Servigo (Terms of Service - ToS): O acordo legal que rege o uso geral
da plataforma.

11.2.3. Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement - SLA): O documento
completo e detalhado que especifica todas as garantias de servico, conforme
descrito na Secdo 3.

11.2.4. Adendo de Processamento de Dados (Data Processing Addendum - DPA): Um
documento legal que detalha as praticas de tratamento e seguranca de dados
do provedor, garantindo a conformidade com as leis de protecdo de dados
aplicaveis.

11.2.5. Politica de Privacidade (Privacy Policy): O documento que descreve como o

provedor coleta, usa e protege os dados dos clientes.

12. MEDIGAO E APURAGAO DOS SERVICOS
12.1. Os servicos serdo faturados mensalmente.
12.2. O periodo a ser faturado devera ser sempre do 12 ao ultimo dia do més.

12.2.1. A CONTRATADA deverd apresentar ao GESTOR DO CONTRATO da Rede
Mario Gatti Relatdrio de Prestacdo de Servicos no primeiro dia util apds o encerramento do
periodo estabelecido no subitem 12.2.
12.3. Compete ao GESTOR DO CONTRATO o envio do Relatério sintético devendo identificar
os servicos prestados de acordo com edital, termo de referéncia e seus anexos que compde o
valor da Nota Fiscal mensal contendo quantitativo e valores para fins de prestagdo de contas,
assinado e datado pela empresa e pelo Gestor do Contrato.
12.4. A CONTRATADA deverd comprovar a execugao dos servigos programados por meio de
cronograma assinado pela area.
12.5. No caso de ndo serem atingidas as metas qualitativas e quantitativas, a CONTRATADA
devera justificar por escrito os motivos do nao atendimento e enviar juntamente com o relatério
de prestagdo de servigos.
12.6. As ocorréncias deverdo ser documentadas e atestadas pelos agentes publicos
designadas como FISCAL e/ou GESTOR DO CONTRATO, responséveis pela comprovacdo dos
fatos, implicardo no aceite, aceite parcial ou rejeicao total da Nota fiscal, e poderao ser objeto
de regular apuragdo da conduta da CONTRATADA através de abertura de processo
administrativo especifico, garantida a ampla defesa e contraditério.
12.7. A medicdo submetida ao GESTOR DO CONTRATO podera ser ou ndo aprovada no prazo
de até 02 (dois) dias uteis.
12.8. Apds conferéncia dos relatdrios por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd
apresentar a unidade gestora da Rede Mdrio Gatti, a nota fiscal referente aos servigos prestados
no 12 dia util do aceite da medicao.

12.9. Para a emissdo da Nota Fiscal, devera ser considerado o valor da medicdo.
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12.10. A nota fiscal devera conter a identificagdo do numero do processo administrativo,
nimero da nota de empenho, periodos e/ou més de referéncia da execugdo dos servicos e a
descricdo do objeto do contrato.

12.11. A nota fiscal ndo aprovada pela Rede Mario Gatti serd devolvida a CONTRATADA para
as necessarias corre¢des, com as informagdes que motivaram sua rejeicao.

12.12. Adevolugdo da fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE, em hipdtese nenhuma servird
de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execuc¢do dos servicos.

12.13. Apds emissdo e aceite definitivo da Nota Fiscal, o CONTRATANTE através do GESTOR
DO CONTRATO, deverd assinar, datar, efetuar a recepcao da nota fiscal e encaminhar para
liqguidacdo até o 12 dia Util apds seu recebimento.

12.14. Na hipdtese da CONTRATADA ndo apresentar comprovacao do recolhimento do FGTS e
Contribuicdo Previdenciaria dos segurados, e eventuais verbas trabalhistas e fundiarias mensal,
a CONTRATANTE podera reter ou deduzir parte do pagamento devido a CONTRATADA até a sua
devida regularizacao.

12.15. Osimpostos passiveis de retengao como ISSQN, IRRF e INSS, a CONTRATANTE reterd os
valores devidos e efetuara o recolhimento ao respectivo ente federativo.

12.15.1. A pessoa juridica fornecedora do bem ou prestadora do servico devera
informar no documento fiscal o valor do dos impostos a serem retido na operagdo, de acordo
com a legislacdo vigente.

12.15.2. No caso de fornecimento de bens ou de prestacdo de servigos, as
pessoas amparadas por isenc¢do, ndo incidéncia ou aliquota zero devem informar esta condicdo
na nota fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se ndo o fizerem, sujeitarem-se a
retengdo dos impostos percentual total correspondente a natureza do bem ou servigo.

12.16. Mensalmente, a equipe de fiscalizacdo fara a verificacdo e validagdo das Ordens de

Servigo, assim como os atendimentos e cumprimento dos prazos estabelecidos em contrato.

13. CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO
13.1. O prazo de pagamento sera de 10 (dez) dias fora a dezena (DFD), contado a partir da
data de aceite da Nota Fiscal pelo GESTOR DO CONTRATO, apds a recepgao das notas fiscais

pelos responsaveis.

14. GARANTIA DE ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

14.1. N3o serd exigida garantia de adimplemento contratual.

15. COMPOSICAO DE PREGOS

15.1. A proponente deverd apresentar os seguintes valores segundo modelo de proposta
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constante Anexo A:

15.1.1. Valor unitério por item;

15.1.2. Valor total por item;

15.1.3. Valor global.
15.2. Os pregos deverado ser fixos e irreajustaveis, expressos em nimeros, na moeda corrente
nacional, com no maximo 04 (quatro) casas decimais e apresentados com a inclusdo de todos os
custos operacionais de sua atividade, incluindo os tributos que eventualmente possam incidir
sobre eles, bem como as demais despesas diretas e indiretas e quaisquer outras despesas que
se fizerem necessarias a execugao dos servicos, encargos fiscais e comerciais que ficardo a cargo
da CONTRATADA.
15.3. Considerar os precos propostos completos e suficientes para a execucdo do objeto desta
contratacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento adicional devido a

erro ou a ma interpretacao de parte da CONTRATADA.

16.  FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO
16.1. O fornecedor sera selecionado por meio de dispensa de licitacdo e o critério de
julgamento serd pelo MENOR VALOR GLOBAL.

17. ESTIMATIVA DOS PREGCOS
17.1. O custo estimado do objeto sera apurado em pesquisa de mercado a ser realizado junto

a Coordenadoria de Compras da Rede Mario Gatti.

18.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA
18.1. A despesa devera correr na linha orgamentaria:
18.1.1. 58306 - 10.126.1024.4229.0000 - 3.3.90.40 - 0001.310000.

19. DA FORMALIZACAO

19.1. A assinatura do Contrato sera eletronica, nos termos da Lei Municipal 15.963/2020, em
especial art. 100 e seguintes, através do acesso ao usuario externo pessoa juridica ao Sistema
Eletrénico de Informacgdes — SEl;

19.2. Paraassinatura do Contrato é obrigatdria a comprovagdo da qualidade de representante
legal da Empresa e, na hipdtese de ndo constar nos autos referida comprovacgdo, devera a

CONTRATADA enviar procuragdo publica ou particular com reconhecimento de firma em que
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constem poderes para assinatura em nome da Empresa, no ato do envio das atas assinadas, nos
termos do subitem anterior;

19.3. A CONTRATADA, ao receber a notificacdo do Setor de Formalizacdo da Rede Mario Gatti,
em e-mail indicado em formuldrio - Dados Cadastrais, deverd realizar o pré-cadastro no SEl
através do link sei.campinas.sp.gov.br/externo ou, caso seja necessario, atualizar os dados
cadastrais através do e-mail sei.duvidas@campinas.sp.gov.br no prazo maximo de até de 03
(trés) dias uteis da notificagdo:

19.3.1. Caso a responsavel pela assinatura tenha que atualizar os dados cadastrais,
devera enviar e-mail para o endereco indicado acima, informando o nome,
comprovante de residéncia atualizado, cépia digital RG e CPF e motivo da
atualizacdo.

19.4. Apés cadastro realizado, o Setor de Formalizacdo disponibilizard para ofs)
representante(s), Contrato e Termo de Ciéncia e de Notificacdo para assinatura(s) externa(s)
considerando prazo maximo para assinatura de até 02 (dois) dias Uteis

19.4.1. O prazo fixado no item 20.4. podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, desde que a empresa se manifeste dentro do prazo estabelecido,
devidamente justificado, e que seja aceita pela Administracdo da Rede Mario
Gatti.

19.5. Colhidas as assinaturas, a Rede Mario Gatti providenciara a publicacdo do Contrato em

Diario Oficial do Municipio e Portal Nacional de Contratag¢des Publicas.

20.  DAS CONDICOES DE HABILITACAO, APLICACAO DAS PENALIDADES E COBRANCAS DE
MULTAS
20.1. A CONTRATADA deverd manter, durante a execug¢do do Contrato, todas as condig¢des de
habilitacdo e qualificagdo necessarias e exigidas, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas.
20.1.1. O CONTRATANTE podera exigir durante a execugdo do Contrato a apresentacgao
de qualquer um dos documentos exigidos para habilitagdo da CONTRATADA.
20.2. Sem prejuizo da observagdo das regras de direito comum para cobrancga judicial ou
amigavel e em especial o rito estabelecido na Lei Federal 6.830/80, a aplicacdo das penalidades
e cobrancga de eventuais multas observarao o rito estabelecido nas alineas seguintes:
20.2.1. A ocorréncia de falta de pouca gravidade sujeitarda a CONTRATADA a pena de
adverténcia por escrito e anota¢do nos registros da Rede Dr. Mdrio Gatti.
20.2.2. O processo de aplicagdo de penalidade e cobranga de multas previstas neste
termo de referéncia sera iniciado através de noticia nos autos e enderecado a
Diretoria Administrativa, com sugestdo da penalidade a ser aplicada, bem como
da indica¢do de valores que a Rede Dr. Mario Gatti tenha despendido a maior,

para efeito de atendimento a necessidade do suprimento.
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A Diretoria Administrativa determinara a extracdo de cdpias dos elementos
informativos do protocolado, que entenda necessdrios ao aparelhamento do
feito de cobranca e remetera a Area de Contabilidade, que por simples calculo
aritmético, indicara o valor da multa a ser aplicado somado ao valor despendido
a maior, nos termos da alinea anterior.

Apurado o valor devido e autorizada a penalidade, nos termos do edital e na
impossibilidade de retencdo dos valores em créditos da CONTRATADA junto a
Rede Dr. Mario Gatti a Assessoria Juridica providenciard a feitura de processo
de cobranca, autuando as pecas e publicando a decisdo no Diario Oficial do
Municipio, que conterd a ordem para recolhimento do valor devido junto a
Tesouraria da Rede Dr. Mario Gatti, ocasido em que sera aberto o prazo de 15
(quinze) dias uteis para que a CONTRATADA, querendo, apresente sua defesa
(art. 157 da Lei 14.133), em peticdo fundamentada enderecada ao Sr. Diretor
Administrativo, com indicacdo do nimero do protocolado e do procedimento
licitatdrio respectivo, condicdo de recebimento.

Transcorrido o prazo para defesa sem a sua apresentagdo ou tendo esta sido
indeferida, verificado que ndo houve o pagamento, sera iniciada a inscricdo e
posterior cobranca do valor devido, atualizado monetariamente de acordo com
os indices legais, acrescido de juros e verba advocaticia na ordem de 10% (dez
por cento).

O valor apurado pela area de Contabilidade presume liquidez e certeza do
crédito e serd inscrito em livro préprio por termo, junto a Procuradoria Juridica
da Rede Dr. Mario Gatti, extraindo-se Certiddo de Divida Ativa, observando, no

gue couber o disposto nos artigos 22 e ss. da Lei Federal 6.830/80.

DA RESCISAO

Constituem motivos para rescisdao contratual:

21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

21.1.5.

O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais,
especificagdes ou prazos.

A lentiddo do seu cumprimento e o atraso injustificado do inicio dos servigos
levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo do
servigo.

Paralisacdo da prestagdao dos servicos sem justa causa e prévia comunicagao a
Administragado.

A subcontratagao dos servigos objeto do presente termo de referéncia e seus
anexos sem anuéncia da CONTRATANTE.

O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores.
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O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo dos servigos.

A dissolucdo da instituicdo CONTRATADA.

A alteracdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da Instituicdo
que prejudique a execucdo do Contrato.

RazOes de interesse publico, de alta relevdncia e amplo conhecimento,

justificados e determinados pela autoridade da Instituicao.

22. DA INEXECUGAO E EXTINGAO DO CONTRATO

22.1. Ainexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua extingdo com as consequéncias

contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo lll, Capitulo VIIl da Lei n. 14.133/2021, nos

seguintes modos:

22.1.1.

22.1.2.

22.1.3.

Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdao, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;
Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria

ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

22.2. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual deverd ser formalmente

motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes

situagdes:
22.2.1.

22.2.2,

22.2.3.

22.2.4.

22.2.5.

22.2.6.

22.2.7.

22.2.8.

N3o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
cldusulas contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;
Desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execu¢do ou por autoridade
superior;

Alteracao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

Decretacdao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou
falecimento do contratado;

Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execuc¢do do contrato;

Atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou
alteracdo substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no
prazo previsto;

Atraso na liberagdo das areas sujeito a desapropriagao, a desocupag¢do ou a
servidao administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas;

Razoes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgdo ou
da entidade CONTRATANTE;
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22.2.9. Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

22.3. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obriga¢des legais e/ou
contratuais assegurard ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelagdo judicial e/ou extrajudicial.

22.4. A extingdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitard a CONTRATADA a multa
rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da
extincdo, independentemente de outras penalidades.

22.5. Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extingdo contratual por culpa da
CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta valerd como
minimo de indeniza¢do, na forma do disposto no art. 416, paragrafo Unico, do Cddigo Civil.
22.6. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e

reduzidas a termo no respectivo processo.

23. DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018

23.1. E vedado & CONTRATADA a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado e/ou
gerado em decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

23.2. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes — em especial aos dados pessoais e aos dados pessoais sensiveis — repassados e/ou
gerados em decorréncia da execugdo contratual, em consonadncia com o disposto na Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das
informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou
para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

23.3. A CONTRATADA respondera administrativa e judicialmente se der causa a danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados e/ou
gerados em decorréncia da execugdo contratual.

23.4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, a CONTRATANTE, para
a execucao do servigo objeto deste contrato, tem acesso aos dados pessoais dos representantes
legais, bem como dos procuradores da CONTRATADA, tais como nimero do CPF e do RG,
enderecos eletrbnico e residencial, e copia do documento de identificacao (listar outros, quando
cabivel).

23.5. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados
e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacgdo com o

intuito de proteger os dados pessoais repassados pela CONTRATANTE.
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23.6. A CONTRATADA fica obrigada a informar aos seus colaboradores quanto ao tratamento
de dados pela CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n2 13.709/2018, Decreto Municipal n?
21.903/22 e Lei Municipal n? 14.666/2013, devendo coletar o consentimento destes.

23.7. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas qualquer incidente de acessos ndao autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢cdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de

Protecdo de Dados.

24. PENALIDADES
24.1. Em caso de ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigacGes assumidas,
ou de infringéncia dos preceitos legais pertinentes, serdo aplicadas, segundo a gravidade da
falta, nos termos da Lei Federal, as seguintes penalidades, apds regular processo administrativo,
garantido contraditério e ampla defesa:
24.1.1. Multa moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
24.1.2. Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucdo total do objeto;
24.1.3. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacado inadimplida.
24.2. As reincidéncias serdo constatadas mediante a Avaliacdo da darea técnica e gestores e
consideradas independentemente de serem ou ndo consecutivas, conforme constatadas nos
termos das condicGes e procedimentos estabelecidos no termo de referéncia.
24.3. Suspensdo temporaria do direito de licitar com a Rede Mdrio Gatti, sera aplicada ao
responsavel pelas infracGes administrativas previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl do caput do
art. 155 da Lei n? 14.133/21, quando n3o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito desta municipalidade pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.
24.4. Declaragdo de inidoneidade serd aplicada ao responsavel pelas infragcdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XIl do caput do art. 155 da Lei n? 14.133/21, bem como pelas
infracGes administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VIl do caput do referido artigo que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de suspensdo temporaria de
licitar, e impedira o responsdvel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
6 (seis) anos.
24.5. A CONTRATADA podera requerer a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida se a CONTRATADA cumulativamente:

24.5.1. Reparar integralmente o dano causado a Administragdao Publica;
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24.5.2. Pagar multa se tiver;

24.5.3. Tiver transcorrido o prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade,
no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo
da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;

24.5.4. Cumprir as condicOes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

24.5.5. “Andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao
cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.”

24.6. As penalidades sdoindependentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das demais, quando
cabiveis;

24.7. As penalidades previstas nesta cldusula tém cardter de san¢do administrativa, ndo
eximindo a CONTRATADA de reparar os prejuizos que seu ato venha a acarretar ao
CONTRATANTE.

24.8. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigacbes que lhes
correspondam, ndo sera considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo
de caso fortuito ou de for¢ca maior, devidamente justificado e comprovado. O caso fortuito, ou
de forca maior, verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo eram possiveis evitar, ou

impedir, nos termos do paragrafo Unico do art. 393 do Cédigo Civil.
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ANEXO A

Telefone: (19) 3772-5700

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(Em papel timbrado da Empresa)

Razdo Social

CNPJ

Data da proposta Validade da
Proposta:

E-mail 1 E-mail 3

E-mail 2 Telefone

Prazo de entrega

Enderego Completo

Dados Bancarios Agéncia c/C

Nome Proponente

CPF
VALOR GLOBAL PARA
Item Servico
36 MESES
Servico de Acesso via APl ao Modelo de Linguagem. Inclui acesso a um
1 modelo de alto desempenho com capacidade multimodal (texto, imagem), e
garantia de privacidade de dados.




